ДОГОВОР № ______

возмездного оказания услуг связи 

 Красногорский район  Московской области                                                        
 «____» __________ 20___ г.

Общество с ограниченной ответственностью «КомСайт» (ООО «КомСайт»), именуемое в дальнейшем Оператор, в лице Генерального директора Андреева И.В., действующего на основании Устава, с одной стороны, и 

пользователь сети передачи данных Оператора (далее – «Сеть») гражданин РФ ______________________________________________________________________________________________, действующий от своего имени, именуемый в дальнейшем Абонент, далее по тексту при совместном упоминании именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона»,  принимая во внимание, что Оператор имеет Лицензии № 86395  на предоставление услуг передачи данных и № 86396 на предоставление услуг телематических служб, во исполнение Федерального закона «О связи», Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 23 января 2006 г. N 32 «Об утверждении правил оказания услуг связи по передаче данных», Постановлением Правительства РФ от 10 сентября 2007 г. N 575 «Об утверждении правил оказания телематических услуг связи», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Оператор подключает пользовательское (оконечное) оборудование Абонента к Сети в режиме постоянного соединения посредством персональной выделенной линии связи и оказывает Абоненту услуги по доступу к Сети и доступу к сети Интернет посредством Сети (далее, совместно, «Услуги»). Вид, количество, стоимость Услуг и иная существенная информация, включая сетевые реквизиты пользовательского (оконечного) оборудования Абонента, указываются Сторонами в Регистрационной карте Абонента (Приложение №1 к настоящему Договору). 

1.2. Абонент пользуется Услугами и оплачивает их в соответствии с условиями настоящего Договора, Регистрационной карты Абонента (Приложение №1 к настоящему Договору) и Тарифов (Приложение №2 к настоящему Договору). Все Приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.

2. Обязанности и права Сторон

2.1.  Оператор обязуется:

2.1.1. Подключить пользовательское (оконечное) оборудование Абонента к Сети в согласованные с Абонентом сроки.

2.1.2. Зарегистрировать Абонента в Сети с присвоением его пользовательскому (оконечному) оборудованию уникальных сетевых реквизитов.

2.1.3. Оказывать Абоненту Услуги непрерывно 24 часа в сутки в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами РФ, имеющимися Лицензиями и настоящим Договором. 

2.1.4. Создать информационный файл – «личный счет» - в базе данных Автоматизированной системы расчетов (далее – АСР) Оператора для занесения информации об оплате Абонентом Услуг Оператора по настоящему Договору и объеме Услуг, потребляемых Абонентом (далее по тексту – «личный счет»). Информация «личного счета» отражается на WWW-сервере Оператора и содержит следующие данные: перечень и стоимость Услуг, получаемых Абонентом; объем денежных средств, поступивших от Абонента Оператору; объем денежных средств, уже израсходованных Абонентом; остаток средств Абонента и другую информацию. 

2.1.5. Предоставлять Абоненту возможность постоянного доступа к своему личному счету.

2.1.6. Уведомлять Абонента об изменении сетевых, банковских и иных реквизитов, порядка работы Оператора, связанного с обслуживанием Абонентов, изменении Тарифов посредством WWW-сервера Оператора http://www.komsite.ru, за 10 (Десять) дней до вступления в силу таких изменений.

2.1.7. Вести учет потребленных Абонентом Услуг. 

2.1.8. Оказывать Абоненту бесплатно и круглосуточно информационно-справочные услуги путем размещения соответствующей информации на WWW-сервера Оператора http://www.komsite.ru, в том числе информации об оказываемых Услугах, о тарифах (тарифных планах) для оплаты Услуг, о действующих нормативно-правовых актах РФ в сфере связи и защиты прав потребителей.

2.1.9. Извещать Абонента не позднее, чем за 24 часа о приостановлении оказания Абоненту Услуг в случае нарушения Абонентом требований настоящего Договора и действующего законодательства РФ.

2.1.10. Возобновить оказание Услуг Абоненту в течение суток со дня предоставления Абонентом документов, подтверждающих ликвидацию задолженности по оплате Услуг (в случае приостановления Оператором оказания Услуг Абоненту).

2.1.11. В минимальные сроки устранять неисправности своего оборудования, препятствующие оказанию Услуг.

2.2. Абонент обязуется:

2.2.1. Использовать для получения Услуг пользовательское (оконечное) оборудование и установленное на нем программное обеспечение, которое соответствует установленным требованиям.

2.2.2. Не заменять и не производить модификацию оборудования Оператора, а также своего пользовательского (оконечного) оборудования. Содержать в исправном состоянии абонентскую линию и пользовательское (оконечное) оборудование, находящиеся в помещении Абонента, а также соблюдать правила эксплуатации этого оборудования. Не подключать к абонентской линии оборудование, которое не соответствует установленным требованиям.

2.2.3. Предоставлять Оператору беспрепятственный и безопасный доступ в помещение, в котором установлено пользовательское (оконечное) оборудование Абонента для выполнения Оператором своих обязательств по настоящему Договору, связанных с подключением оборудования Абонента к Сети и сети Интернет.

2.2.4. Пользоваться Услугами в соответствии с действующим законодательством РФ, настоящим Договором, а также Тарифами, являющимися его неотъемлемой частью, исключительно легальным образом, не предоставлять Услуги и пароли доступа третьим лицам, не использовать выделенные Оператором по настоящему Договору средства доступа к Сети в целях пропуска трафика третьих лиц. 

2.2.5. Не реже одного раза в неделю знакомиться с официальной информацией Оператора посредством его WWW-сервера, расположенного по адресу: http://www.komsite.ru. 

2.2.6. Самостоятельно следить за своим личным счетом, поддерживать его в актуальном состоянии проведением соответствующих платежей в соответствии с порядком, определенном в разделе 3 настоящего Договора.

2.2.7. Своевременно, не позднее 60 (шестидесяти) дней извещать Оператора обо всех изменениях своих паспортных данных, адреса места жительства, контактных номеров телефонов, а также прекращении своих прав владения и (или) пользования помещением, в котором установлено пользовательское (оконечное) оборудование. 

2.2.8. Самостоятельно предпринимать меры по защите пользовательского (оконечного) оборудования от воздействия вредоносного программного обеспечения.

2.2.9. Препятствовать распространению спама и вредоносного программного обеспечения со своего пользовательского (оконечного) оборудования.

2.2.10. Незамедлительно сообщать по телефону службы технической поддержки Оператора о замеченных неполадках в работе Сети.

2.3. Права Оператора: 

2.3.1. Изменять в одностороннем порядке Тарифы  не чаще  одного раза в месяц. 

2.3.2. Приостанавливать оказание Услуг Абоненту в случае нарушения Абонентом требований, предусмотренных настоящим Договором, а также в случаях, установленных действующим законодательством РФ.

2.3.3. Осуществлять ограничение отдельных действий Абонента, если такие действия создают угрозу для нормального функционирования Сети и сети Интернет.

2.4. Права АБОНЕНТА: 

2.4.1. Самостоятельно выбрать услуги из предложенного Оператора ассортимента, указанного в Тарифах (Приложение №2 к настоящему Договору). 

2.4.2. Приостановить потребление Услуг в течение оплаченного периода согласно Тарифам (Приложение №2 к настоящему Договору). 

2.4.3. Расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, предварительно уведомив об этом Оператора в письменной форме по адресу, указанному в п. 9 настоящего Договора за 1 (Один) месяц до даты предполагаемого расторжения, оплатив Оператору все фактически оказанные им по настоящему Договору Услуги. 

3. Стоимость Услуг и порядок оплаты

3.1. Стоимость Услуг, предоставляемых Оператором по настоящему Договору, указана Сторонами в Регистрационной карте Абонента (Приложение №1 к настоящему Договору).

3.2. Авансовый платеж и установочная плата, предусмотренные Регистрационной картой Абонента (Приложение №1 к настоящему Договору) вносятся Абонентом в течение 5 (пяти) банковских дней после подписания настоящего Договора обеими Сторонами. Авансовый платеж (абонентская плата) зачисляется Оператором на личный счет абонента и используется  в качестве оплаты Абонентом Услуг Оператора.

3.3. Стоимость Услуг по Договору устанавливается в рублях РФ.

3.4. Абонентская плата должна быть уплачена Абонентом не позднее 12-го числа текущего месяца.

3.5. Списание абонентской платы производится Оператором 13-го числа каждого месяца.

3.6. Если на 13-е число месяца на личном счете Абонента недостаточно денежных средств, баланс личного счета становится отрицательным и оказание Оператором Услуг Абоненту приостанавливается (блокируется) автоматически. После блокировки автоматически включается «Услуга по блокированию счета». Абонентская  плата по тарифным планам за время приостановления (блокировки) Услуги не взимается. Возобновление оказания Услуг осуществляется после перечисления Абонентом соответствующего платежа на расчетный счет Оператора и зачисления денежных средств на личный счет Абонента. 

4. Ответственность Сторон

4.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с условиями настоящего Договора и действующим законодательством Российской Федерации.

4.2. Оператор не несет ответственности:

4.4.1. за содержание информации, передаваемой Абонентом по Сети и сети Интернет;

4.4.2. за задержки или перебои в работе, происходящие вне границ контроля со стороны Оператора;

4.4.3. за несанкционированный доступ к пользовательскому (оконечному) оборудованию Абонента со стороны третьих лиц;

4.4.4. за качество линий связи, используемых Абонентом, если они находятся на балансе других организаций;

4.4.5. за задержки или перебои в предоставлении Услуг Абоненту, вызванные повреждениями оборудования и (или) программного обеспечения Абонента.

5. Порядок приостановления, изменения и расторжения Договора

5.1. Настоящий Договор может быть изменен или дополнен по взаимному согласию Сторон, оформленному в письменной форме путем составления и подписания обеими Сторонами Дополнительного соглашения.

5.2. Настоящий Договор может быть изменен по инициативе Оператора в случае:

5.2.1. Замены линий передачи данных,

5.2.2. Реконструкции Оператором Сети,

5.2.3. Введения Оператором в действие новых тарифов на оказание Услуг.

5.3. Настоящий Договор может быть расторгнут по основаниям, предусмотренным действующим законодательством РФ.. 

5.5. При расторжении настоящего Договора все сетевые реквизиты Абонента удаляются из конфигурационных файлов Оператора.

5.6. Расторжение настоящего Договора не освобождает Абонента от оплаты оказанных Оператором услуг по настоящему Договору, возмещения Оператору понесенных Оператором расходов по монтажу и установке оборудования и подключение оборудования Абонента к Сети.

6. Срок действия Договора

6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует в течение неопределенного срока.

6.2. Настоящий Договор составлен в двух одинаковых экземплярах на русском языке, имеющих равную юридическую силу, - по одному экземпляру для каждой Стороны.

7. Разрешение споров

7.1. Стороны принимают необходимые меры к урегулированию любых спорных вопросов путем проведения переговоров.

7.2. Стороны устанавливают, что все претензии по настоящему Договору должны быть рассмотрены Сторонами в течение 60 (Шестидесяти) дней с момента получения претензии.

7.3. В случае если Стороны не достигнут согласия путем переговоров, спорные вопросы подлежат рассмотрению и разрешению по существу в суде в соответствии с действующим законодательством РФ.

8. Прочие условия

8.1. Во всем, что не урегулировано настоящим Договором, применяются положения действующего законодательства РФ.

8.2. Стороны не вправе уступать свои обязанности и права по настоящему Договору иначе, как с письменного согласия другой Стороны.

8.3. Приложения к настоящему Договору:

8.3.1. Приложение №1 – Регистрационная карта Абонента.

8.3.2. Приложение №2 – Тарифы Оператора.

9. Юридические адреса,  банковские реквизиты, паспортные данные и подписи Сторон

9.1. Оператор ООО «КомСайт»

143400, РОССИЯ, Московская обл., Красногорский р-н, д. Гольево,  ул. Центральная, д.3

ИНН  5024119043, КПП  502401001

ОГРН  1115024001652, ОКВЭД  64.20 , ОКПО 90134282, 

ОКАТО 46223802001

Банковские реквизиты:

Банк  получателя:  Красногорское отделение №7808 ОАО «Сбербанк России»

Получатель:
ООО «КомСайт»  

Р/с  40702810640210003814

К/с  30101810400000000225, БИК  044525225

Тел./ф.(495) 980 -06- 13; (498) 653-40-40

9.2. Абонент 

_______________________________________________________________________________________________

(Гражданство, ФИО)

_______________________________________________________________________________________________________________

(Дата и место рождения)

_______________________________________________________________________________________________________________

(Адрес регистрации по месту жительства)

_______________________________________________________________________________________________________________

(Адрес фактического проживания)

_______________________________________________________________________________________________________________

(Паспортные данные: серия и номер паспорта, кем и когда выдан, код подразделения)

_______________________________________________________________________________________________________________

(Адрес установки пользовательского (оконечного) оборудования)

_______________________________________________________________________________________________________________

(Вид (тип) пользовательского (оконечного) оборудования)

_______________________________________________________________________________________________________________

(Отношение к помещению, в котором установлено оконечное оборудование: право собственности, социальный найм, найм, коммерческий найм, аренда, иное)

Контактный тел.  ____________________ Мобильный тел.___________________E-mail:____________________

С действующим законодательством РФ в сфере связи, а также Тарифами 

(Приложение №2 к настоящему Договору) ознакомлен, обязуюсь 

их исполнять. Даю согласие на обработку своих персональных данных.

Абонент







Оператор

______________/____________/ 




______________/И.В.Андреев/










м.п.

Приложение №1

                                         к договору №________ возмездного оказания услуг связи от «_____» _____________ 20___ г.

РЕГИСТРАЦИОННАЯ КАРТА АБОНЕНТА

1. Адрес оказания Услуг: Московская область, _______________________________________________

2. Количество денежных средств на личном счете:

3. Контакты Абонента:

	По вопросам
	Контактное лицо
	Телефон/факс
	E-mail

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


4. Информация об Операторе (изменяется путем публикации на http://www.komsite.ru):

Офис Оператора находится по адресу: 143400, Московская обл., Красногорский район, д. Гольево, ул. Центральная, д.3. 

4.1. Режим работы офиса Оператора: с 900  до 1800 с понедельника по пятницу, суббота, воскресенье – выходные. В праздничные дни офис не работает.

5. Контакты Оператора (изменяются путем публикации на http://www.kom-site.ru):

	По вопросам
	Контактное лицо
	Телефон/факс
	E-mail

	Административным, техническим
	Служба техподдержки
	(495)980-06-13

(498)653-40-40
	noc@kom-site.ru


5. ДАННЫЕ О ПОДКЛЮЧЕНИИ

	IP-АДРЕС
	
	МАСКА ПОДСЕТИ
	

	ШЛЮЗ
	
	Имя пользователя
	

	Номер лицевого счета
	
	Пароль
	


                                       6.
ТЕХНИЧЕСКИЕ ПАРАМЕТРЫ СИГНАЛОВ В ТОЧКЕ ПРИСОЕДИНЕНИЯ

•
интерфейс: 

•
используемый тип протокола: 

•
скорость передачи данных: 

7.   КАЧЕСТВЕННЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ УСЛУГ

•
Коэффициент готовности Услуг: 99% (девяносто девять процентов).

•
Услуги предоставляются 24 часа в сутки, 7 (семь) дней в неделю.

       8. ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ И РАСЦЕНКИ (ПРЕЙСКУРАНТ)

	1. Доступ в Интернет

	1.1. Тарифный план 

	1.1.1. Авансовый  платеж , руб.
	2000

	1.1.2. Ежемесячная Абонентская плата за техническое обслуживание канала, руб.
	

	1.1.3. Стоимость превышения преобладающего трафика Интернет, включенного в абонентскую плату, за каждый полный или неполный 1Мбайт, руб.:
	

	1.1.4. Стоимость подключения к сети передачи данных ООО «КомСайт», руб.
	


Абонент:







Оператор:

______________/____________/ 




______________/И.В.Андреев/

                                                   м.п.

Приложение №2

к договору №________ возмездного оказания услуг связи от «_____» _________ 20___ г.

Тарифы 

С актуальными тарифными планами Вы можете ознакомиться на нашем сайте www.komsite.ru  в разделе «Услуги и тарифы»
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